
Edición: 1. Auflage 2012
páginas: 160
Imágenes: 1
Portada: Hardcover
ISBN: 978-3-86867-106-3
Publicado en: septiembre 2012

PVP: Información para distribuidores. Este título ya no
tiene precio.
Sujeto a cambios.

Quintessence Publishing Company, Inc.

411 North Raddant Road
Batavia
Illinois IL 60510
Estados Unidos de América

+1 (0)630 / 736-3600

+1 (0)630 / 736-3633

contact@quintbook.com

https://www.quintessence-publishing.com/usa/en

Información sobre el libro
Autores: Sybille David-Hebgen

Título: Der Praxisknigge

Texto breve:

Der Praxisknigge ist kein bloßes Benimmbuch, sondern vermittelt Wesen und
Bedeutung einer außergewöhnlichen Servicekultur. Durch einen zur Praxis passenden
Service wird die Erlebnisqualität für Patienten erhöht und ein Qualitätsniveau
geschaffen, das auch anspruchsvolle Patienten überzeugt. Die damit verbundene
Empfehlungsbereitschaft der Patienten schlägt sich in einer Steigerung der
Praxiserträge nieder.

Exzellenz statt Mittelmaß – der Praxisknigge dient der positiven Außenwirkung und
Patientenbindung wie auch der internen Praxiskultur im täglichen Miteinander des
gesamten Teams. Der Praxisknigge ist ein Leitfaden für eine systematische
Servicekultur in der Praxis und ist für alle lohnend, die Service und Wirtschaftlichkeit zu
einem Erfolgskonzept verbinden möchten.
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