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Texto breve:

Was zeichnet eine erfolgreiche Zahnarztpraxis aus?
Was macht sie besser als andere?

Diese Fragen stellt sich wohl jeder Zahnarzt im Laufe seines beruflichen Praxisdaseins.
Auf diese Fragen geht Gabriele Oppenberg in diesem Buch systematisch ein: von
einem klar strukturierten Behandlungskonzept und Patientenorientierung iber
Kommunikation und Praxismarketing bis hin zu betriebswirtschaftlichen Aspekten und
Qualitatssicherung.

Mit diesem Buch erfahren Sie, wie Sie sich selbst iberpriifen kénnen, um zu sehen, wo
Sie augenblicklich stehen und wie Sie eine auf die Zukunft ausgerichtete und stabile
wirtschaftliche Zahnarztpraxis fiihren knnen.

Die umfangreichen Managementaufgaben als Zahnarzt sollen lhnen hiermit erleichtert
werden. Die zahlreichen Checklisten, Formulare und Textvorlagen (auch auf CD-Rom)
konnen Sie konkret in lhrer Arbeit nutzen und zur taglichen Umsetzung verwenden.
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