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In der Zahnmedizin zu arbeiten, bietet viele sehr unterschiedliche und 
auch sehr interessante Aspekte! Aber neben den fachlichen Dingen und 
all den erstaunlichen Möglichkeiten, Gebiss-Schäden wieder zu behe-
ben, die man Tag für Tag vor Augen hat, ist es doch vor allem der Um-
gang mit den Menschen, der uns immer wieder besonders fordert.

Eine zahnmedizinische Behandlung löst nun einmal bei den meisten 
Menschen mindestens Unbehagen aus. Viele von uns können das si-
cher selbst gut nachvollziehen. Und einen Patienten zu behandeln, der 
nicht entspannt ist und ständig damit rechnet, dass es jetzt gleich ent-
setzlich unangenehm wird, ist auch für uns alles andere als entspannt – 
auf beiden Seiten des Stuhls!

In der aktuellen Ausgabe des Team-Journals haben wir einige Aspekte 
zusammengetragen, die hier vielleicht weiterhelfen können. Wenn es 
z. B. darum geht, wie wir den „schwierigen“ Patienten eigentlich selbst 
betrachten – als Betriebshindernis oder als Herausforderung, die uns 
weiter bringen kann – das macht schon einen spürbaren Unterschied! 
Oder der Umgang mit gehandicapten Patienten – was sollte man hier 
wissen, um sich dabei sicherer zu fühlen? Oder was kann bei einem ex-
tremen Würgereiz oder einer ausgeprägten Ängstlichkeit ganz konkret 
helfen?

Lassen Sie sich inspirieren und gewinnen Sie auch in diesen herausfor-
dernden Situationen mehr Sicherheit, dadurch mehr Erfolgserlebnisse 
und dann – einfach mehr Spaß am Arbeiten!

Ich wünsche Ihnen schließlich ein friedliches und besinnliches Weih-
nachtsfest und einen guten Rutsch ins Neue Jahr! 

Bis nächstes Jahr wieder!

Susanne Fath
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