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Buch-Information

Autoren: Aynur Durali

Titel: Meine Zahnarztpraxis lauft

Untertitel: Tipps und Tricks zur Gewinnsteigerung
Kurztext:

Wer eine eigene Zahnarztpraxis fiihrt, kann sich schnell im Dschungel der
Verordnungen und Satzungen verlieren und wird im Alltagsstress die Mdglichkeiten
seiner Praxis nicht optimal ausschopfen. Viele niedergelassene Zahnérztinnen und
Zahnarzte verlieren damit bares Geld.

Das Buch ,Meine Zahnarztpraxis lauft — Tipps und Tricks zur Gewinnsteigerung”
erldutert das Potenzial der Gewinnsteigerung sowohl auf Patienten- als auch auf
Kassenseite und thematisiert die Bedeutung der Mitarbeitermotivation sowie
Kundenbindung und -gewinnung fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Zahnarztpraxis.

Die Autorin beschreibt mogliche Stolperfallen bei der Gewinnausschopfung und erklart,
wie es Praxisinhaberinnen und Praxisinhaber vermeiden, Honorare, Patient/-innen oder

Mitarbeiter/-innen zu verlieren. Das Buch ist ein umfassender Ratgeber fiir
Zahnérztinnen und Zahnérzte mit eigener Praxis und Existenzgriinder/-innen!

Inhalt
Teil 1. Honorarentwicklung

e Was Zahnarzte wirklich verdienen

e Die Honorarentwicklung wahrend der letzten Jahre

¢ Brutto ist nicht gleich Netto - den Gewinn richtig kalkulieren
Teil 2. Gewinnmaximierung

e Gewinnsteigerungspotenzial auf Patientenseite
e Zahlungsausfall des Patienten vermeiden
e Hoherer Riicklauf von Heil- und Kostenplédnen
¢ Die Kostenplane optimal realisieren
¢ Gewinnsteigerungspotenzial auf Kassenseite
¢ Verliert die Praxis Honorar aufgrund des Verteilungsmalstabs?
e Verliert die Praxis Honorar aufgrund von Wirtschaftlichkeitspriifungen?
e Wie das Kassenhonorar optimal ausgeschopft werden kann
¢ Welche Zuzahlungsleistungen Sie gezielt in ihrer Praxis fordern sollten
e Was ist Motivation?
e Wie kommt Motivation zustande?
e Warum ist Mitarbeitermotivation so wichtig?
e Wichtig zu wissen!
e Wie motiviere ich meine Mitarbeiter?
¢ Patientenzufriedenheit - das A und O
¢ Die Relevanz der Arzt-Patienten-Beziehung
e Akquise neuer Patienten
¢ Welche Zielgruppe spreche ich an?
e Werbung und Public Relations
e Der erste Eindruck zahlt!
Teil 3. Anlagen
Anlage 1: Abtretungserklarung fir andersartige Versorgung/direkt abgerechnete
Mischfélle
Anlage 2: Abtretungserklarung fiir die private Versicherung oder Zusatzversicherung
Anlage 3: Formular fiir hoheren Riicklauf von Heil- und Kostenplanen
Anlage 4: Zahnersatz Eigenanteil
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