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Buch-Information

Autoren: Anke Handrock
Titel: Die erfolgreiche zahnérztliche Beratung
Kurztext:

Die individuelle Beratung des Patienten ist heute der Schliisselfaktor fiir den Erfolg
einer Praxis. Denn von |hrer Beratung hangt die Bindung an die Praxis und damit das
Potenzial lhrer Praxis ab. lhre Patienten wiinschen von lhnen, mindestens so perfekt
beraten zu werden wie im Autohaus. Dennoch erwarten sie, dass Sie ein Arzt und kein
Verkaufer sind. In diesem Buch erfahren Sie, wie Ihnen dieser Spagat gelingt.

Sie und Ihr Team werden anhand einfacher, beobachtbarer Verhaltensweisen erkennen,
wie lhre Gesprachspartner am liebsten beraten werden mochten. Sie bauen durch
einfache verbale und nonverbale Methoden einen professionellen Kontakt zum
Patienten auf und beraten nach einem effektiven, in konkreten Schritten erstellten
Beratungsverfahren aufgrund der individuellen Denkweise lhres Patienten. So entsteht
eine Atmosphare des Vertrauens, die dem Patienten die richtige Entscheidung
erleichtert. Sie erkennen unterschiedliche "Neins!" und betrachten Einwénde als
Herausforderungen fiir den nichsten Gespréchschritt. Ein Kapitel zum Uberbringen
schwieriger Nachrichten, wie z. B. die Extraktion vieler Zdhne oder gar der Verdacht auf
einen Tumor, runden das Buch ab.

Fachgebiet(e): Zahnheilkunde allgemein
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