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Fur alle Falle gut aufgestellt

Montagmorgen, die Praxis nimmt wie gewohnt ihren Betrieb auf. Der
Chef/die Chefin hat am Vormittag eine lange Prap-Sitzung — da muss
alles moglichst glatt laufen, damit der Zeitplan nicht durcheinander
kommt. Doch eine Kollegin fehlt unerwartet, weil sie ihr krankes Kind
betreuen muss. Dann stehen gleich zwei Schmerzpatienten an der Re-
zeption. Das Telefon klingelt pausenlos und zu allem Uberfluss will der
PC nicht ordnungsgemal hochfahren!

Horrorszenario? Klar, ohne Zweifel. Aber so abwegig ist eine solche
Situation nicht. Was dann? Jetzt ist eine gute interne Organisation ge-
fragt! Das Team muss die Engpasse bewaltigen, ohne dass der ganze
Betrieb sofort vollig chaotisch wirkt.

Ist die Personaldecke dafiir ausreichend? Kann eine andere Mitarbeite-
rin die Aufgaben der fehlenden Kollegin Gibernehmen? Kénnen Aufga-
ben zurlickgestellt werden? Wie geht man mit dem PC-Problem um?
Fragen, Fragen, Fragen. Und der Chef/die Chefin hat den Kopf voll ...

Vielleicht finden Sie in dieser Ausgabe ein paar Anregungen zur Prob-
lemlésung — bevor bei lhnen der Notfall eintritt! Einige Uberlegungen
zur Personalplanung steuert Brigitte Gierl bei. Susann Lochthofen stellt
dar, wie man ein funktionierendes Datensicherungs- und IT-Notfallsys-
tem installiert. Und Christa Maurer beleuchtet, wie unsere Patienten
einen Zahnarztbesuch empfinden kénnten, und welche Faktoren sich
bei ihnen als erstes einpragen.

Aber naturlich kommt auch die fachliche Seite nicht zu kurz. Lesen Sie
bei Gregor Petersilka nach, wofir sich niedrig-abrasive, 16sliche Pulver im
Pulver-Wasser-Strahlgerat sinnvoll einsetzen lassen — und wofur nicht! Bei
Sabine Runge geht es diesmal um die Behandlung der Kinder im Ein-
schulungsalter, in deren Miindern ja um diese Zeit viel passiert!

Wir haben versucht, Ihnen wieder einen bunten Straull zu binden, der
fur jede/n etwas bereit halt. Ich wiinsche Ihnen viel Spall und Gewinn

bei der Lekttire!

Mit herzlichen GriRen
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