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Voller Uberraschungen

Es gibt immer wieder Tage, an denen man kleine Uberraschungen
erlebt oder vor zunéchst fiir einen selbst unbeantwortbaren Fragen
steht. Eigentlich nur eher unspektakuldre Dinge, aber doch groRes

Dr. Susanne Fath Wundern! Wie auch immer — zum Gliick haben wir alle ab und zu
diese Tage. Sie halten uns auf jeden Fall in Bewegung.
Zahndrztin Parodontologie Ein Beispiel: ein Patient stellt sich vor, eigentlich ist sein Gebiss par-
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odontal gesund, nur an einem Zahn hat er einen lokalisierten Defekt,
fur dessen Existenz man zunéchst einfach keine Erklarung findet. Wie
konnte der sich bloR allein an dieser Stelle so ausgepragt entwickeln?
Eine Erklarung kdnnte das Vorhandensein einer palatinalen radikuldren
Furche sein. Schon mal gehort? Die Kollegen J. Deschner und B. Rath
aus Koln stellen Ihnen diese kleine Abnormitét mit moglicherweise fir
den Zahn fatalen Folgen einmal vor. Im Fall der Félle gut zu wissen...
Es ist sowieso iberraschend, welche komplexe Welt die mikroskopische
Sicht auf die Anatomie unserer Zdhne offenbart. Seit unserer Ausbil-
dung haben die meisten von uns sich das wahrscheinlich auch nicht
mehr genauer betrachtet, oder? Dabei sind die Zdhne unser tégliches
Arbeitsfeld, das wir gut kennen sollten. Und so mancher Zusammen-
hang lasst sich unschwer aus der Histologie ableiten. Gelegenheit zum
genaueren Hinsehen und Nachvollziehen gibt Ihnen A. Lehm in dieser
Ausgabe. Das ausgezeichnete Bildmaterial, das er aufbieten kann, lohnt
wirklich einen aufmerksamen Blick!

Eine Uberraschung ganz anderer Art kann die Klage eines unzufriede-
nen Patienten sein, z.B. auf Schmerzensgeld. Aber vor solchen Uberra-
schungen kann man sich in der Tat schiitzen. Wie Sie das tun mussen,
erklart Ihnen Rechtsanwaltin von Ziegner ebenfalls im vorliegenden
Heft.

Womit wir auch schon beim Thema Kommunikation waren. Die ist bei
der Arbeit in einem funktionierenden Team enorm wichtig. Und sie
sollte bewusst gestaltet werden, um unangenehme Uberraschungen
bzw. Konflikte schon im Vorfeld zu vermeiden bzw. letztere wieder zu
|6sen, damit Informationen ungehindert flieBen kdnnen und Teambe-
sprechungen auch wirklich zu Ergebnissen fiihren. K. Rinke gibt in
ihrem Beitrag eine konkrete Anleitung, wie das erreicht werden kann.
Auch R. Béhne-Grandt greift den Kommunikationsaspekt — speziell fiir
unsere Berufsneulinge — einmal auf, denn man kann nicht friih genug
anfangen, mit diesem Thema bewusst umzugehen.

Dass wir im Mérz-Heft die Mehrteiler zur EDV in der Zahnarztpraxis
und zur kieferorthopédischen Abrechnung abschlie3en, ist nun zwar
keine Uberraschung mehr, aber so ein wenig Absehbares muss der
Mensch ja schlieBlich auch behalten, sonst wird das alles ja doch ein
bisschen stressig...

Viel Spal® mit diesem Heft wiinscht Ihnen wie immer

Ihre

Dr. Susanne Fath
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