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Buch-Information

Autoren: Katrin Rinke

Titel: Bitte weit 6ffnen

Untertitel: Das Kommunikationsbuch fiir die Zahnarztpraxis
Kurztext:

Kommunikation ist ein Schliissel zum Erfolg einer Zahnarztpraxis. Egal ob mit
Patienten oder im Team — geredet wird immer und tberall. Aber warum gibt es immer
wieder Missverstandnisse, das beriihmte "Aneinander-vorbei-Reden" und das
anklagende "Du verstehst mich nicht"? Wie konnen Sie Konflikte im Team |6sen, was
kdnnen Sie zur Effizienzsteigerung beitragen und wie motivieren Sie lhre
Mitarbeiterinnen?

Dieses Buch gibt Antworten auf Fragen, die sich haufig erst dann stellen, wenn es
schon fast zu spét ist:

+ Wie vermeiden Sie Strel}, personlich und im Team?

+ Was tun Sie bei Mobbing?

+ Wie machen Sie aus Mitarbeiterinnen ein Team?

+ Wie fiihren Sie konstruktive Kritikgesprache?

+ Wie gehen Sie und lhr Team mit schwierigen Patienten um?
+ Welches Image hat lhre Praxis? Warum?

+ Welche Art von Praxismarketing ist sinnvoll fiir Ihre Praxis?
+ Und was heil3t "Weisheitszahn" auf tiirkisch?

Neben dem geschriebenen und dem gesprochenen Wort spielen in einer
Zahnarztpraxis auch die Themen Service und Praxismarketing eine wichtige Rolle:
Sorgfaltig dosiert und zielgruppenorientiert eingesetzt vermitteln sie lhren Patienten
das Geflihl, ihr Vertrauen der richtigen Praxis geschenkt zu haben. Denn
Kommunikation mit Patienten endet nicht mit dem Beginn der zahnmedizinischen
Behandlung, ebensowenig wie sie erst dann beginnt, wenn lhr Patient die Praxis
betreten hat.
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