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Zahnärztin 
Niedergelassen in eigener Praxis in
Berlin und Chefredakteurin des
Quintessenz Team-Journals.

Mit welchen Erwartungen kommen Patient heute eigentlich in eine

Zahnarztpraxis? Sicher gibt es immer noch viele, die einfach ein

meist schmerzhaftes Problem an den Zähnen haben und hoffen,

dass ihnen dieses möglichst schnell und unkompliziert wieder ge-

nommen wird. Aber oft sind dann schon die Umstände, die zur Pro-

blembeseitigung erforderlich werden, sehr viel größer als erwartet.

Seien das nun medizinische oder banale bürokratische Umstände …

Dann werden die Patienten immer zahlreicher, die von ihrem Zahn-

arzt nicht nur Schmerzbeseitigung bzw. Wiederherstellung/Erhal-

tung der Kaufähigkeit erwarten, sondern eben auch einen Partner in

Fragen der Mundgesundheit, bei der Lösung ästhetischer Probleme

und auch, wenn es um die Regelung der Bürokratie-Hürden vor

einer Behandlung geht. Und viele Patienten wollen die Praxis als

einen Ort erleben, wo es einfach „schön“ ist (wenn man mal von

den unvermeidlich immer wieder vorkommenden unschönen

Momenten während der Behandlung absieht …).

Wie man diesen Erwartungen begegnet, war während des Zahnmedi-

zin-Studiums jedenfalls kein Thema. Auch die Praxis-MitarbeiterInnen

hatten dazu keine gezielte Ausbildung. Sicher gibt es den einen oder

die andere, der/die schon in der „Lehrpraxis“ mit solchen Aufgaben

vertraut gemacht wurde, aber die Regel ist das nicht. Also ist die eigene

Kreativität gefragt! Von allen Beteiligten. Doch es gibt ja auch „Vor-

reiterInnen“ – also Kollegen, die diesbezüglich bereits kreativ waren

(und sind) und ihre Erfahrungen auch gerne weitergeben. Wie z.B.

Martina Obermeyer, die Anregungen gibt, wie Sie in Ihrer Praxis Ihre

ureigenen Vorstellungen realisieren können. Oder Florian Gierl und

Dörte Urban-Seffert, die die Frage beleuchten, wie die Praxis-Atmos-

phäre für die Patienten „stimmig“ gemacht werden kann.

Natürlich gibt es für diese Fragen auch Fachleute. Ein ganz zentrales

Thema ist z.B. der Umgang mit dem Telefon. Hier geht es oft nur um

scheinbar bedeutungslose Details, die der Telefonpartner am ande-

ren Ende aber hören kann – lassen Sie sich von Friedrich W. Schmidt

inspirieren!

Wie können wir bestimmten Patienten-Gruppen ein aktuelles Thema

vermitteln? Wie wäre es mit einem Informationsabend? Das macht

zwar Arbeit, aber der Effekt besteht in Patientenbindung und sicher-

lich einer guten Außenwirkung. Und Spaß macht es auch noch, wie

Jutta Klische mit ihrem Beispiel beweist.

Prophylaxe gehört nun mal heute einfach dazu … Sie will organisiert

sein, für heikle Fragestellungen brauchen wir wirkungsvolle Kommuni-

kation und entsprechende Hilfsmittel. Und natürlich immer das ent-

scheidende Quentchen Wissensvorsprung. Bedienen Sie sich!

Diese Ausgabe bietet aber noch mehr: Sehen Sie selbst, was für Sie

an Interessantem bereitliegt. Ich hoffe, Sie werden reichlich fündig.

Einen motivierenden Frühlingsanfang wünscht Ihnen 

Ihre
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Kreativität ist gefragt



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 144
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


