A QUINTESSENCE PUBLISHING i )
(\—,Q AUSTRALIA & NEw ZEALAND | Book information

Authors: Sybille David-Hebgen
Title: Der Azubiknigge
PRAXIS-
MANAGEMENT Short text:

KOMPAKT

,Der Azubiknigge” hat das Ziel, Berufsanfangerinnen und -anfanger Freude an der
Arbeit zu vermitteln, sie aber auch auf die Anforderungen des Berufslebens in einer
Zahnarztpraxis vorzubereiten. Soft Skills wie Aufmerksamekeit, Riicksicht und beste
Umgangsformen stehen ebenso im Fokus des Bandes wie Gesprachsfiihrung,
Teambildung, Datenschutz sowie der Umgang mit Patient/-innen, Kolleg/-innen und
Vorgesetz/-innen.

Die Praxisknigge-Reihe enthélt zahlreiche praxiserprobte Tipps aus der langjahrigen
Berater-Erfahrung der Autorin. Ziel ist es, die positive Aulenwirkung der Praxis und die
Patientenbindung zu stérken. Die Bénde richten sich an Zahnérztinnen und Zahnérzte
aller Fachgebiete sowie an das gesamte Praxisteam.
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