‘7) QUINTESSENCE PUBLISHING
(:,\, AUSTRALIA & NEW ZEALAND

Pedro Morchén Camino

_ EL CAMINO HAGIA
OETU GLINIGA DENTAL

Edition: 3a edicién 2020
pages: 280

Images: 102

ISBN: 978-84-89873-85-8
Published: July 2020

QuintEd Pty Ltd

@ suite 2/38 Albany St
NSW 2065 St Leonards
Australia

o/ +61 434521025
¥ admin@quinted.com.au

@ https://www.quintessence-publishing.com/anz/en

Book information

Authors: Pedro Morchén
Title: El camino hacia el éxito de tu clinica dental
Short text:

Os presentamos la 32 Edicion del libro de Pedro Morchén. Pedro Morchén recoge los
principios de la Inteligencia Emocional y los aplica al contexto de la Clinica Dental. Los
capitulos del libro son breves y giran todos alrededor de la idea de proponer un valor
diferencial a tu paciente, que le conduzca a la fidelizacion y posterior recomendacion
de tu clinica dental. Este es el objeto del libro: ayudarte a entender cudl ha de ser la
propuesta de valor a tu paciente estratégico (por cierto, ;has pensado quién es tu
paciente estratégico?); es decir, en qué aspectos del servicio vas a ser diferente y por
qué esta diferencia sera valiosa para tu paciente.
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