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Escrito con didlogos que expresan reflexiones y aprendizajes del autor, asi como
preguntas clave para saber qué hacemos mal y qué no, este libro ayuda al médico a
entender cémo identificar a sus pacientes meta o ideales, a diferenciar su practica de
todas las demads, y por qué tales diferencias seran valiosas para ganarse la lealtad y la
recomendacion de sus pacientes. Cuando conseguimos que el paciente se dé cuenta
de que lo escuchamos, que sabemos de verdad qué es lo quiere y qué es lo que
necesita, y somos capaces de ofrecérselo de la forma que a él le gustaria, su
tratamiento se convierte en una experiencia distinta a todo lo que ha conocido hasta
hoy y no querrd renunciar facilmente a ello, aunque le ofrezcan maravillosos
tratamientos a precios bajos.
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